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KY NANG GIAI QUYET VAN DE

XAY RA VAN DE KHONG PHAI LA BIEU TOI TE ... nhung
...Giai quyét van dé khéng logic va triét dé méi dan dén diéu téi té.
+ Ban c6 nhin ra cac “van dé” phat sinh trong céng viéc? DGi khi van
dé Ién nhat chinh la khbng nhén ra “van dé”.
— Hay nang cao nhén thic vé “van dé’, va chd déng tién
hanh cdc hoat déng cai tién.
+ Ban c6 dang dua ra nguyén nhan phat sinh “vén dé” chi bang “linh
cam” va “kinh nghiém”?
— Hay s qung céc céng cu hiéu qud dé xéc dinh chinh xdc nguyén

nhén géc ré. -

+ Céc bé phén lién quan c6 dang mat nhiéu thoi gian tranh cai gidi 87 |V[e TIEU @
phap, nhung van khéng quyét dinh duwoc giai phap nao la hiéu qua
nhat? = N&ng cao nhan thirc vé van dé va
— Hay thuc hién dénh gig va lua chon gidi phdp dua trén céc tiéu nang cao y thirc cai tien cong

chi phu hop va toan dién. L

+ Ban c6 dang dau dau khi cdc van dé da duoc xtr ly lai khong bj triét
tiéu ma tiép tuc tai dien?
— Hay giai quyét vén dé theo quy trinh khoa hoc va logic, dé dam

= N&m dwoc quy trinh, phwong
phap tw duy vé’cén’g cu trong cac
bwdc “gidi quyét van de”.

= (Co kha nang xac dinh nguyén

bdo van dé khéng tai dien. nhan gbc ré dwa trén viéc phan
- . tich logic va dua ra gidi phap hiéu
NOI DUNG CHU'ONG TRINH qu dé phong chéng téi phat.

Phan 1:Dinh nghia van dé la gi?

POl TUONG

+ Tam quan trong cla viéc giadi quyét van dé ( ONhanvien  (@)Quanly cép trung

@Quén ly so cap QQuén ly c&p cao

+ DBinh nghia van dé

Phan 2: Quy trinh va phwong phap giai quyét van dé
+ Budc 1: Xac dinh v&n d& ~ PQCDSMEL PHUONG PHAP &
(P: Productivity, Q: Quality, C: Cost, D: Delivery, L o
S: Safety, M: Morale, E: Environment, L: Legal) e L T

+ Buwdc 2: Nam bat hién trang ~ Pareto, 4W tinh huéng, déng vai, 6 choi v.v.

+ Budc 3: Thiét 1ap muc tiéu ~ SMART

+ Budc 4: Phan tich nguyén nhan ~ 5Why, Biéu d6 [m]:5% ]
xwong cé, Why Tree — MECE, Tam hién v.v. e

+ Budc 5: Lap dbi sach ~ How Tree

+ Buoc 6: Thuc thi déi sach ~ Gantt chart, SW1H [m]::
+ Buéc 7: Kiém chirng két qua
+ Budc 8: Tidu chuén hoa A ﬁ»ﬁ XT
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Phan 3: Tém tat va lap ké hoach hanh déng T o oo, 261, 26 Phan Xich Long,

VAN PHONG DAI DIEN HA NOI
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